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DIE TELEFONANLAGE DER ZUKUNFT:
LEISTUNGSSTARK UND SO EINFACH

NFON



WARUM
VIRTUELLE TK-ANLAGEN? mFon

* Full-1IP-Angebot (kein Medien- oder Protokollbruch)
* 100% flexibel und dynamisch

* Einfache Administration Gber Web-Front-End

* Geringe Vorlaufzeiten

* Marktwachstum von 1500% bis 2015

=»Das ist die Zukunft der Kommunikation schon heute!



WAS MACHT NFON? ]“Jf—OI"]_

,Made by German Engineering*

Die nfon AG ist mit mehr als 1.000 Kunden einer der fihrenden
Hersteller und Vermarkter von Telekommunikationslosungen fur
Unternehmenskunden, die alle bisherigen Kommunikationswege wie
Festnetz, Mobilfunk und Internet vereinen.

,,Die Demokratisierung der Telekommunikation*

Die virtuelle nfon Telefonanlage bietet - unabhangig von der
Kundengrdl3e - tGber 100 professionelle Funktionen und l&asst sich
damit flexibel auf die individuellen Kundenbedtirfnisse anpassen.



NFON =
PRODUKTE! Jﬂﬁ§ﬁl@

Das nfon Produktportfolio umfasst alles, was bendtigt wird, um Unternehmenskunden
ein professionelles Portfolio an Telekommunikationsdiensten anzubieten:

nfon

Die nfon Telefonanlage mit allen wichtigen professionellen Funktionen

Als Service im Netz: Uberall verfugbar, wo es xDSL-Breitband-Internet gibt
nconnect

Der nfon SHDSL-Breitband-Internet-Anschluss als Alternative zu Internet-
Zugangen anderer Anbieter

Mit variabler Priorisierung der Bandbreiten-Nutzung. Ideal flir den gemischten
Betrieb mit Sprache und Daten



NFON
KUNDENNUTZEN! mFon

Leistung Flexibilitat

— High-End-Funktionen fir alle Branchen — Man zahlt nur, was man nutzt

und Unternehmensgrofien — Jederzeitiges Zubuchen und Abwahlen

von Nebenstellen

Preis Ease-of-Use

— Bis zu 50% — Plug & Play

Kosteneinsparung — Web-Administration

— Keine Investition in die TK-Anlage

) — Alle Features, ein Preis
erforderlich



NFON nfon

KUNDENNUTZEN! e oo

Mehr als nur eine TK-Anlage

— Kein Telefonanschluss mehr erforderlich

— Keinerlei geografische Restriktionen mehr
(weltweiter Zugriff auf TK-Anlage per Web)

E v sehr%‘ute
Sprachqualitat

— Hochperformante, ausfallsichere Technologie Gepriifte | I

Sprachqualitat / hohe Ausfall-

sicherheit

— Lifetime-Upgrade-Garantie:

somit immer auf neuestem Stand

— Unbegrenzte Leitungskapazitat:
nie mehr “besetzt” fur den Kunden



NFON
LEISTUNGSUMFANG!

100+ Funktionen

* Beliebig viele eingehende Leitungen

* Mailbox mit Weiterleitung an
Email-Account

* CTI (Computer Integrated Telephony)
* Warteschlangen & Sprachsteuerung
* FMC (Einbinden von Mobiltelefonen)

¢ eFax, u.v.m

Update-Garantie
* Updates erfolgen zentral fur alle Standorte
* Immer automatisch

* Immer kostenfrei

nfon

ndless communication

GrofRunternehmen

o

AN

KMU

nfon Rechenzentrum

KMU

KMU



NFON nfon

TECHNIK]!

nfon, die Telefonanlage im Netz

Flachendeckend verflgbar fir Kunden in Deutschland und
Osterreich mit der Moglichkeit der Einbindung internationaler
Niederlassungen in tber 50 Landern

Mobil (weltweit)

~ 2G/3G Sprachverbindung andere
D Festnetz- und
WLAN Mobilfunkbetreiber
Zuhause i Internet
wr it _ost

{}

Biro Q SDSL Netz-
% _ / < zusammen-

schaltung

nconnect SHDSL
(optional)

nfon Rechenzentrum



NFON .
AUSFALLSICHERHEIT! on

Garantierte Verfigbarkeit 99,9%

* Beseitigung lokaler Ausfallrisiken durch Mobilfunk-Back-Up,
Umleitung in zentrales Mailboxsystem oder zu Alternativstandort(en)

* Stromausfall, Blitzschlag, Feuer, Wasserschaden oder
andere Standortrisiken

* System-Redundanz & geographisch getrennte Rechenzentren

* Netzabschluss Uber verschiedene, internationale Telefonnetzbetreiber

Standort A
ohne nfon Keine Verbindung p
zum Standort -K

mit nfon !M_b Iﬂ'
O
- Mobilfunk
> Standort B

Standort A

Umleitung der Anrufe
im Rechenzentrum




NFON
SECURITY!

Sprachverschlisselung

* VerschlUsselung der Sprachibertragung (SRTP)
* Gesicherte Schlusseltbertragung (TLS)

Verschlisselte Zero-Touch-Konfiguration

* Jederzeitige Anderung von Zugangsdaten

* Kein Missbrauch von Zugangsdaten
durch Anwender mdglich

nfon

ndless communication

- v sehr

Sprachqualitat

Spra

ute
c%mqualitéit

v/ ISP unabhangig

 hohe Ausfall-
sicherheit




NFON -
INTUITIVE BEDIENUNG! ﬂFon

* Webbasierte Administrations- und Useroberflache

* Einfaches Bedienkonzept

ENDPUNKTE DIENSTE UBERSICHT ELEMENTE ADMINISTRATION ﬂFon

Telefon | Fax  eFax

Kunde Nebenstelle
K0001 (nfon AG
N Einstellungen Nebenstelle ouT I Aligemein Funktionstasten Konfiguration Voicemail
Kiirzlich verwendet
Name™:
513 Fuss_Softphone
‘ Telefon Mustermann
518 Test
‘ Endgerat ‘
R e Endgerst enomaz0 - 000413006444
*) Pllichtfeld ‘ ‘
w Speichern Abbrechen
Keine Standardamtsistung - fest [Keire Aktion sl
Keine Durchwahl zugewiese .. besetzt ‘ Keine Aktion M
Keine Durchwahl zugewiese nichtetreichar, | Keine Akton Tl
Keine Durchwahl zugewiese
Timeout: f | El Sekunden
Keine Durchwahl zugewiese ...
Keine Agenten in Wartesch Parallelruf [ keine aktion Il
Keine Durchwahl zugewiese
Keine Durchwahl zugewiese .. - ‘ Watcchianocn ‘
H 4 st w3 ¥ H | T —
Mame < Nummer  Richtung
Startseite | Impressum | Neues Supportti 1 warteschiange 1 a Tnbaund
Warteschlange 2 1 Inbound
Warteschlange 3 2 Inbound

Impressum | Handbiicher und Downloads | Video Handbiicher




NFON
FUNKTIONSSPEK TRUM!

NDLOS il

B

eFax

Fo & ekt Thor ces: Goputor sandan visd als PDE amplanasol

M Foxversand direkt iber Druckertreiber aus jeder Office-
Anwendung

B Faxempfang per MaikAttachment (PDF)

UBER 100 HIGHEND-FUNKTIONEN EINFACH . -
SELBST AM COMPUTER BEDIENEN. '

B Anschluss von Faxgerdten Gber analoge Schnitistelle

FUNKTION 1

FMC (Fixed Mobile Convergence) . . IVR (
Ein Klick genigt, um Thr Mobiltelefon einzubinden und weltweit mit 4 e en Sie fest, wann und wie die Anrufe qmomunsch verfailt werdsn.
lhrer Bironummer erreichbar zu sein. lhre Yorteile:

W groBe Enpomu keine Mobilfunkkosten im WLAN rund um den
Globu:
-vo"e" rfiigbarkeit ohne Einschrénk

(bspw.
Makeln, Embuchuug in Gruppen und Warteschlangen efc.) ¢ —_ -
M keine Rufr wirrung: eine F fisr Mobil "
und Office A -

| Famcnon 83

2

Beliebig viele Warteschlangen pro Anlage
HaRiEiS vl Shvochdiologs peo Anlags
Automatische Rufverteilung

Abhérsichere Sprach- und Datenverschlisselung
Alle Daten und alle Gespriche werden verschlissselt. Auch bei
einem Mobiltelefon, das iber FMC emgebunden ist.
Tel B Never Schlissel fir jedes Tele
Imegneren Sie lhre IT einfach in die nfon-TeIefonanlage M Verschliisselter Sprachdatenkanal durch SRTP

W Direkiwahl aus PC-Anwendungen
B TAPLintegration

Fp e
W Ei von Kk -
vusacnion 112]  “rumacnom 11

| | Anbmdung an CRMSoﬂwore (bel emgehendem Anruf wird d o

h der K )

Funacnion 100

=
Iy
Fnecnon 108 | F

(3 5
£

5
]
-
L

i

Vermmlungsarbmbplm
Die le fiir Thr U h damit lhr Empfang eine
beliebige Anzahl an Anrufen vermitteln und monitoren kann (bekannt
aus GroBkonzernen).
FUNKTION 39 / W Vermittlung per Drag & Drop
Virtuelle Konferenzrdume B Messaging und E-MaiHntegration
Telefonkonferenz mit bis zu 50 Teilnehmern. 4 3 MW Parkzonen
M Beliebig viele Konferenzréume pro Anlage M Bis 20 offene Leitungen
B Ansage von Zugdngen und Abgdngen
W PIN-Abfrage fir mehr Sicherheit

7

r-vrs-\r;‘\r;
ST TCH
™ ‘\Fs‘\r ]
5
LIS B
R ]

FArars
cacara b




NFON nfon

DECT-OVER-IP! s cmmr

* Skalierbare Profilésung mit bis zu 4096 Mobilteilen
® Anbindung direkt an IP-Netz (PoE)
* One-Touch-Provisioning E

® 1.000 gleichzeitige Gesprache l i l i

* Erweiterte Flachendeckung

tUber DECT Multi-Cell oder Repeater : /I i \
* Volle Anlagenintegration E
® Halten, Makeln, Rickfragen _g

* Zentrales Telefonbuch



NFON -
VOICEMAIL! mf—on

Die nfon Voicemail ist ein netzseitig bereitgestellter Anrufbeantworter
Universell nutzbar fur verschiedenste Zwecke
Mit automatischer Annahme und vorkonfigurierten Sprachdialog

Einfache Nutzung durch den Anwender
Aktive Anzeige wenn neue Nachrichten vorliegen

Abfrage Uber Telefon und PC

Abfrage auch von externen ; ;
@ e nfon VOIcemanyeT\T'er M
Durchwahl Voicemail Persdnliche
T Abf : :
1@ W Vmcemaﬂﬁ

Funktion

Bedarfsgerechte
Anrufweiterleitung

Direkte Abfrage von
Nebenstelle aus

oder
ﬁ komfortabel
Uber Email




NVOICE
FAX INTEGRATION!

Integrierter eFax-Server
* Faxempfang per Mail-Attachment (PDF)

* Faxversand uber Druckertreiber
aus jeder Office-Anwendung

* Clients fur Desktop und Terminal Server

Anbindung klassisches Fax Uber ATA

* ATA-Anbindung auch fir Tursprechanlage,
Frankiermaschine, analoge Telefone, Modem

nfon

ndless communication

v

I D

)

/ e T~
Vv ~

\ Internet

|



NFON A
FAXLOSUNG! mf—on

v

Bereitstellung aller Faxfunktionen Uber eFax (Virtuelles Faxgerat)
Kostenginstiger Betrieb

Alternativ ist auch die Integration herkdbmmlicher Faxgerate moglich

nfon eFax-Server

eFax
Nebenstelle

Festnetz

Netz-
Analog / ISDN >Zusammenschaltung

ATA

I//
=



NFON
WARTESCHLANGEN! mFon

Professionelle Hotlines durch den Einsatz von Warteschlangen
Verringerte Gesprachsabfallquote auch in Spitzenlastzeiten

Anruf-Routing wie in hochwertigen Callcenter Anlagen als Standardfunktion

Unbegrenzte Anzahl von Linien

Kombinierbar mit weiteren Diensten wie IVR, Zeitsteuerung... Kundenstandort

Periodisch
e Ansage

1 Durchwabhl
fir Hotline Warteschlange

\ 4

Voicemail Box




NFO

N

ZEITSTEUERUNG!

3

Automatische Berticksichtigung fester Geschafts- und

Abwesenheitszeiten

nfon

ndless communication

Kombinierbar mit weiteren, vor- und nachgeschalteten Diensten der

Anlage

Anruf
Do 12:30

Anruf Anruf
Zeitsteuerung Zeitsteuerung
Mo — Fr innerhalb Mo — Fr auf3erhalb

9:00-18:00 | guRerhalb

Kundenstandort

2J

12:00-13:00 innerhalb

v

[l

z.B. Anrufgruppe oder
Warteschlange

Sprachdialog




NFON nfon

TELEFONKONFERENZEN!

Unterstlitzung herkdmmlicher Dreier-Konferenzen

Erweitertes Funktionsspektrum durch Einwahlkonferenzen in virtuelle
Konferenzrdume (Conference Bridge)

nfon ,,Dial-In“

Konferenzdienst

nfon Konféenz-Server

ul Personlicher
Festnetznummer Konferenzraum
>

5 i

Einwahl in Konferenz

Einwahl auch von externen
Anschliissen aus




NFON ~
FMC! nfon.

Das Mobiltelefon als Nebenstelle der nfon Anlage

Einfache Nutzung durch One-Number-Konzept
unabhangig vom Mobilfunkprovider

nfon FMC-Client verfugbar fur alle wichtigen Smartphones
Symbian OS (z.B. Nokia, Samsung, LG)
Blackberry (RIM)
Apple iPhone
Android

Erhebliche Einsparungspotentiale durch
Call Through Funktion < Uber die Festnetznummer der Nebenstelle
Reverse Callback Funktion < bei Festnetz-Flat am Handy
< ,Reiseversprechen® ausnutzen
SIM-Wechsel Option € flur verschiedene Mobilfunkvertrage

Seamless Handover €< im WLAN-Hotspot



NFON

CTI ANBINDUNG!

CTIl (Computer Telephony Integration)

nfon

ndless communication

First-Party CTI Anbindung mit Tischtelefon und Softphone

Effizientes Arbeiten in verschiedenen Ambienten

Im BUro, Im HomeOffice und unterwegs...

Weitere Funktionen tber optionalen Profi CTI-Client verfligbar

CTi-Mode

SWITCH |

CTi-Mode

TAPI-Anwendung

Im Buro

SWITCH |

Anwendung

\ /. TAPI-

Im HomeOffice

FON-Mode
)| switck

TAPI-Anwendung

unterwegs




NFON
CONTACT CENTER mf—on

] seyons conmunicaran

— Beliebig viele Dialoge B T

Echtzeit Callcenter Uberwachung - 14:53:48

— Beliebige Verschachtelungstiefe

Wartsschiange(n)
ODALLKS203-0000]<8208 00013209 0021x3203-0003<3203-0004£3203-00DSHE2T-DOT6]<9208 D007 3203 D00EIKS209-0009] I £2209-001213208-0013/K9208 0014k2209-0015
[ Jetztnew laden || Annte versiecken || Agenien versiecken || Zeige Akinition der | [ A Agenten anzeigen | Standort [~ =
. ( ; r u e n ‘Warteschiange Anz Agenten Einsatzbereite  In der Pause Unbekannt Besetzt Anz wartender Anrufe Im Gesprach Im Gesprach
Agenten [eingehend) fausgehend)
il seecied ® " 0 0
.

e Warteschlangen
— Auslastungssteuerung, Uberlauf-Funktion
— Dynamisches Ein-/Ausbuchen der Agenten

— Unbegrenzte Leitungskapazitat

* Power-Dialer

* Qualitatskontrolle
— Echtzeit-Monitoring der Agenten

— Umfangreiche Statistiken



NFON .
VERMITTLUNGSPLATZ mFon

* Professioneller PC-Vermittlungsplatz

— Intuitive Bedienung per Drag & Drop 3 Yo Gparata ant .40 K0001D8363 Yaminpaisaplzt 10

[@ vermittier inaktiv | rh FOn

— Outlook-Integration SECI . e -
+ @ Raith Mobil

— Beliebig viele Installationen pro Unternehmen P

[ Ross Peter

# {0f Sander Murat

# @ Sandra Dinger Softphone

— Bis zu 20 Anrufe in der Parkzone 8 o

+ @ snom 320
J@ Ausgehenend ‘

i v || # @ snoms20

An |von [Gehalten [Daver ||| = 8 Snom3zo

— LDAP-Anbindung an lokalen Server .ggmm |
:@s:ﬁphanese

8

— Kombinierbar mit jedem nfon Tischtelefon o e -

Q.
| |2 #T6le@/=|R@ eenuger: 193
& Status: Verfiigbar & Latenz @ Voicemal B Verpasste: 0 §e Aufnahme @ Eingang <pAusgang @ Tastenfeld




NFON -
ZERO TOUCH mf—on

* Automatisierter Massen-Roll-Out
— Erfassung der MAC Adresse aller Endgerate

— Zuordnung zum jeweiligen Kunden in der Logistik

— Hardwareversand
— Plug & Play Installation vor Ort a
— Mehr Zeit (und Kundenbudget) fur Ihre professionellen
und individuellen Services .

— Verfugbar fir:

+ Systemtelefone, Wireless DECT, ATA, FMC, Softphone,
Vermittlungsarbeitsplatz

* lhre Vorteile
— Schnelles Onboarding
— Minimaler logistischer Aufwand
— Kein vor Ort Einsatz erforderlich - problemlose bundesweite Bereitstellung

— Profitables Angebot auch fur kleine / verteilte Installationen



NCONNECT - BREITBAND -
INTERNETZUGANG mFon

Breitband-Internet-Zugang mit Priorisierung der Sprache
Symmetrische Bandbreite 2 Kanale mit dynamischer Anpassung der
fur Up- und Download Bandbreite je nach Auslastung:

Inklusive Daten-Flatrate 1 x Datenzugang / Internet
Mit grol3flachiger Verfligbarkeit 1 x reserviert fir Sprache (priorisiert)

auch als zusatzlicher,
ergadnzender Internetzugang
geeignet

ohne Zwangstrennung

nfon Rechenzentren



NFON -
UBERALL EINSETZBAR! mFon

*  Fur welche Unternehmen lohnt sich nfon?

— Einsatz vom Kleinunternehmen bis zum Konzern

LE / Konzerne

— Optimal zur Ausstattung
und Integration von
Zweigstandorten (national
und international)

— Zentrales Management
aller nfon-Systeme

— Paralleler Roll-Out zur
bestehenden Installation
moglich

— ldeale Bedingungen fir
Ausschreibungen (z.B.
auch VOL)

fair — flexibel — fantastisch




NFON m.Fon

REFERENZEN! e e
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DANKE FUR IHRE AUFMERKSAMKEIT!
FRAGEN?



